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Compromiso de Ficha resumen de información esencial sobre la accesibilidad real 

 

Autobuses Cerqueiro 

Esta ficha informa de forma clara y objetiva sobre las condiciones reales de accesibilidad de 

nuestras instalaciones y servicios, para que cualquier persona pueda planificar su visita con 

antelación. 

 Servicios e instalaciones 

Autobuses Cerqueiro dispone de unas instalaciones de aproximadamente 15.000 m², 

destinadas al estacionamiento, mantenimiento y reparación de la flota de vehículos. 

Nuestras instalaciones están compuestas por: 

- Edificio de administración, oficinas y aula de formación. 

- Taller y foso de reparaciones. 

- Almacén de repuestos. 

- Zona de limpieza y lavado de autocares. 

- Zona de mantenimiento y repostaje. 

- Zona de aparcamiento para autobuses. 

- Zona de aparcamiento para clientes y personal. 

La atención al público se realiza en el edificio de oficinas. 

 Accesibilidad física y movilidad 

Acceso principal 

El acceso principal al edificio de oficinas se realiza mediante una entrada que dispone de dos 

peldaños. 

Como alternativa, existe un acceso sin escalones a través de la nave, que permite llegar a la 

oficina a personas con movilidad reducida o con dificultades de acceso. 

Circulación interior 

El edificio de oficinas dispone de dos plantas. 

En la planta baja se desarrolla toda la actividad de atención al público y administración de la 

empresa, por lo que los clientes pueden realizar todas sus gestiones en esta planta. 

La planta superior alberga los despachos, la sala de reuniones y el aula de formación, siendo 

una zona destinada al funcionamiento interno de la empresa. 

Las zonas de taller, repostaje, lavado, mantenimiento y estacionamiento de autobuses son 

áreas de trabajo de acceso restringido por motivos de seguridad. 
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Aparcamiento 

Disponemos de una zona de aparcamiento dentro de nuestras instalaciones para clientes, 

situada próxima al edificio de oficinas. 

Aseos 

En el edificio de oficinas existen aseos en la planta baja que pueden ser utilizados por los 

clientes cuando sea necesario. 

Actualmente, estos aseos no están adaptados para personas con movilidad reducida. 

Las instalaciones también disponen de aseos y vestuarios destinados al personal conductor y 

de taller. 

 Comunicación y señalización 

Señalización 

Nuestras instalaciones disponen de señalización visual que facilita la orientación de clientes 

y visitantes. Entre ella se incluye: 

- Carteles identificativos con el nombre de Autobuses Cerqueiro en los accesos a 

las instalaciones. 

- Señalización de la oficina de atención al público mediante un cartel 

identificativo. 

- Señalización de las plazas de aparcamiento destinadas a clientes. 

- Señalización de las plazas de uso exclusivo para el personal de oficina. 

- Identificación de la zona de estacionamiento de autobuses. 

Formatos de información 

Facilitamos información sobre nuestros servicios mediante diferentes canales y formatos: 

- Horarios disponibles en formato impreso en la oficina para su consulta y entrega. 

- Copias de los horarios oficiales instalados en las marquesinas, disponibles para 

los clientes que las soliciten. 

- Información actualizada sobre horarios, servicios, datos de contacto y consultas 

disponible en nuestra página web. 

- Atención personalizada por parte de nuestro personal para resolver dudas y 

facilitar la información de forma clara y comprensible. 

Atención directa 

Nuestro personal ofrece atención presencial, telefónica y por correo electrónico, 

proporcionando información clara y adaptada a las necesidades de cada cliente. 

Recursos de apoyo y servicios 

Se permite el acceso de perros de asistencia, de conformidad con la normativa vigente. 
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Cuando una persona necesite apoyo durante su visita, nuestro personal prestará la asistencia 

necesaria dentro de las posibilidades de las instalaciones. 

Si alguna persona requiere una atención específica o tiene necesidades concretas de 

accesibilidad, recomendamos que contacte previamente con nosotros para poder ofrecerle la 

mejor atención posible. 

 Atención a sugerencias y quejas 

Canales de atención accesibles 

Ponemos a disposición de nuestros clientes diferentes canales para presentar sugerencias, 

quejas o incidencias relacionadas con nuestros servicios o con la accesibilidad de nuestras 

instalaciones: 

- Formulario de contacto disponible en nuestra página web. 

- Cuestionario de satisfacción disponible en nuestra página web. 

- Atención por correo electrónico. 

- Atención telefónica. 

- Atención presencial en nuestras oficinas, dentro del horario de atención al 

público. 

Todas las sugerencias, quejas y reclamaciones son registradas, analizadas y gestionadas 

dentro de nuestro sistema de calidad, como parte de nuestro compromiso con la mejora 

continua. 

 Nuestro compromiso 

En Autobuses Cerqueiro trabajamos para ofrecer un servicio cercano, seguro y de calidad a 

todas las personas. Somos conscientes de que nuestras instalaciones presentan determinadas 

limitaciones en materia de accesibilidad, como la ausencia de aseos adaptados, por lo que 

facilitamos siempre que sea posible la atención personalizada y el apoyo necesario a nuestros 

clientes. Mantenemos nuestro compromiso con la mejora continua, evaluando periódicamente 

posibles actuaciones que permitan seguir mejorando la accesibilidad de nuestras instalaciones 

y de nuestros servicios. 

 

 


